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REGULAMIN PROGRAMU ,,GRUNDFOS PREMIUM”
(dalej: ,Regulamin”)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem programu ,,Grundfos Premium” (dalej: Program) jest MPL Verbum S.A. z siedzibg
w Poznaniu (61-626), ul. Szelaggowska 45A, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego, sad rejestrowy: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIIl Wydziat Gospodarczy, numer KRS: 0000372990, NIP: 778-12-26-405, REGON: 630922602,
kapitat zaktadowy w kwocie 244.444,40 PLN wptacony w catosci (dalej: Organizator).

Organizator dziata na zlecenie GRUNDFOS POMPY sp. z 0.0. z siedzibg w Baranowie przy ul.
Klonowa 23, 62-081 Baranowo, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000029384, NIP: 778-
101-6783, REGON: 63024998, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 8 197 000,00 PLN
(dalej: Grundfos).

Program przeprowadzany jest na terenie Polski w okresie od 15.01.2025 r. i trwa do momentu
jego zakonczenia (lub zawieszenia) przez Organizatora — jest to okres, w ktorym nalezy zgtosic
sie do Programu (dalej: okres trwania Programu). Program prowadzony jest w cyklach rocznych
(dalej: Sezon) pokrywajacych sie z rokiem kalendarzowym, czyli od 1 stycznia do 31 grudnia
biezgcego roku. O zakonczeniu (lub zawieszeniu) Organizator poinformuje Uczestnikéw nie
pozniej niz w terminie 30 dni przed datg jego zakonczenia (lub zawieszenia). W Programie
uwzgledniane sg zakupy Produktéw promocyjnych dokonane w okresie od 1.01.2025 r. (dalej:
okres sprzedazy promocyjnej) i zgtoszone zgodnie z zasadami i w terminach wskazanych w pkt
4. Regulaminu.

Program przeprowadzany jest za posrednictwem strony internetowej pod adresem
www.grundfospremium.pl (dalej: Strona internetowa Programu) oraz aplikacji mobilnej
,Grundfos Premium” — stworzonej i administrowanej przez Organizatora na potrzeby Programu,
ktdrg mozna pobrac (bez dodatkowych optat) w sklepie Google Play (wymagany system Android
6+ lub wyzszy) oraz AppStore (wymagany system iOS 11.2 lub wyzszy) na warunkach okreslonych
przez te sklepy (dalej: Aplikacja). Organizator informuje, ze firmy Apple ani Google, bedace
wiascicielami ww. sklepow, w ktérych dostepna jest Aplikacja, nie sg w zaden sposdb powigzane
z organizacjg Programu.

Program przeprowadzany jest w celu promowania wybranych produktéw Grundfos dostepnych
w jego ofercie i sprzedawanych na terytorium Polski w oficjalnych punktach sprzedazy
dostepnych na stronie internetowej Grundfos https://www.grundfos.com/pl/contact/where-
to-buy?tab=dealer (dalej: Produkt promocyjny). Aktualna informacja o Produktach
promocyjnych oraz liczbie punktéw (dalej: Monet) mozliwych do zdobycia za ich zakup dostepna
jest na Stronie internetowej Programu. Organizator moze w trakcie trwania Programu
aktualizowac liste Produktdw promocyjnych, o czym Uczestnicy zostang poinformowani za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS. Organizator ma tez prawo w uzasadnionych
przypadkach i za aprobatg Grundfos, zaakceptowad Produkt promocyjny zakupiony w punkcie
sprzedazy, ktéry nie znajduje sie na liscie oficjalnych punktéw sprzedazy dostepnych na stronie
internetowej Grundfos.

KTO MOZE BYC UCZESTNIKIEM PROGRAMU?

Program przeznaczony jest dla:

2.1.1. przedsiebiorcéw (bez wzgledu na forme prawng prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
w tym osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg na podstawie
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2

wpisu do rejestru CEIDG oraz spétki prawa handlowego zarejestrowane w KRS)
prowadzacych zarejestrowang w Polsce dziatalno$¢ gospodarczg w ramach ktérej
Swiadczg ustugi montazu Produktéw promocyjnych u klientéw korncowych i w tym celu
kupuja je w punktach sprzedazy, o ktédrych mowa w pkt 1.5.,

2.1.2. pracownikéw — osob fizycznych, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnej i mieszkajg w Polsce oraz niezaleznie od podstawy zatrudnienia u
przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w pkt 2.1.1. Regulaminu, odpowiadajg za montaz
Produktéw promocyjnych u klientéw koricowych (dalej: Instalatorzy),

zwanych tacznie w dalszej czesci Regulaminu ,Uczestnikami”. Udziat danego Instalatora w
Programie uzalezniony jest od uzyskania przez niego zgody pracodawcy, na rzecz ktérego
Instalator wykonuje obowigzki stuzbowe na podstawie zatrudnienia (dalej: Pracodawca).
Instalator dokonujac zgtoszenia udziatu w Programie zobowigzany jest oswiadczy¢, ze uzyskat
zgode Pracodawcy na swoj udziat w Programie. Niezaleznie od powyzszego, Pracodawca moze
na kazdym etapie trwania Programu zgtosi¢ Organizatorowi sprzeciw wobec udziatu Instalatora
w Programie, ktory to sprzeciw uznaje sie za cofniecie wczes$niej udzielonej zgody. W takim
przypadku Instalator zostaje pozbawiony wszelkich swiadczen, ktére uzyskat w Programie, a
takze zostaje wykluczony z dalszego udziatu w Programie. Sprzeciw, o ktérym mowa powyzej
Pracodawca moze zgtosi¢ Organizatorowi listownie — przesyfajgc na adres siedziby Organizatora
pisemne oswiadczenie lub mailowo na adres e-mail: info@grundfospremium.pl.

W Programie moze brac¢ udziat dowolna liczba Instalatoréw zatrudnionych u tego samego
Pracodawcy.

Dla unikniecia watpliwosci Program nie jest przeznaczony dla Uczestnikdw, ktdrzy zajmujg sie
dalszg odsprzedazg Produktéw promocyjnych bez swiadczenia ustugi montazowej.

Organizator moze w kazdym czasie zazgda¢ od Uczestnika przedstawienia stosownych
dokumentdéw potwierdzajgcych status, o ktérym mowa w pkt 2.1. oraz 4.10.2. Regulaminu.

W Programie nie mogg bra¢ udziatu cztonkowie organéw ani pracownicy Organizatora oraz
Grundfos, jak rédwniez cztonkowie najblizszej rodziny ww. osdb. Przez cztonkdw najblizszej
rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzeristwo, matzonkéw, osoby powinowate w tym
samym stopniu, co wymienieni powyzej krewni oraz osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia z osobami wskazanymi w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

JAK ZGtOSIC SIE DO PROGRAMU?

Do Programu mogg zgtosi¢ sie Uczestnicy, ktérzy brali udziat w poprzedniej edycji Programu i
majg utworzone konto w Programie lub zarejestrujg sie do Programu tworzgc nowe konta na
Stronie internetowej Programu (dalej: Konto).

Rejestracja do Programu wymaga wypetnienia i przestania formularza zgtoszeniowego
znajdujgcego sie na Stronie internetowej Programu i w Aplikacji (dalej: Formularz zgtoszeniowy).
W ramach Formularza zgtoszeniowego Uczestnik zobowigzany jest podaé nastepujgce informacje:

3.2.1. swoje imie i nazwisko,

3.2.2. okresli¢ charakter uczestnictwa w Programie i zaznaczy¢ jedno z oswiadczen, tj. ,jestem
przedsiebiorcy” albo ,,jestem pracownikiem”, zgodnie z definicjami zawartymi w punkcie
2.1. Regulaminu,

3.2.3. nazweinumer NIP dziatalno$ci prowadzonej przez Uczestnika/Pracodawce,

3.2.4. numer telefonu komérkowego oraz adres e-mail umozliwiajgce bezposredni kontakt z
Uczestnikiem (fakultatywnie, ktory bedzie wymagat dodatkowej autoryzacji poprzez
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

klikniecie w link wystany na adres e-mail podany w formularzu ze skrzynki e-mail:
info@grundfospremium.pl),

3.2.5. jak réwniez ztozy¢ niezbedne o$wiadczenia, w tym o zapoznaniu sie z Regulaminem i
akceptacja jego tresci, a w przypadku Instalatorow réwniez oswiadczenie o uzyskaniu
zgody Pracodawcy na udziat w Programie.

W ramach formularza zgtoszeniowego osoba dokonujaca zgtoszenia moze réwniez wyrazi¢
zgode na wysytanie komunikatéw marketingowych dotyczacych oferty Grundfos. Brak
wyrazenia takiej zgody nie wptywa jednak na mozliwo$¢ uczestnictwa w Programie.

Uczestnicy, ktorzy brali udziat we wczesniejszej edycji Programu nie rejestrujg sie ponownie do
Programu (nie wypetniajg ponownie Formularza zgtoszeniowego). Jesli chcg wzigé udziat w
obecnej edycji Programu powinni w Okresie zgtoszen zalogowac sie do swojego konta (dane do
logowania nie zmieniajg sie) utworzonego w zwigzku z udziatem w poprzedniej edycji Programu
i zaznaczy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz akceptacjg jego tresci.
Oswiadczenie pojawi sie w formie okienka pop-up przy pierwszym zalogowaniu sie do Konta po
rozpoczeciu Programu.

W przypadku, gdyby w trakcie trwania Programu dane przekazane przez Uczestnika w
Formularzu zgtoszeniowym ulegly zmianie Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie
zaktualizowa¢ dane na Stronie internetowej Programu, Aplikacji lub skontaktowac sie z
Organizatorem poprzez adres e-mail: info@grundfospremium.pl, ktéry w jego imieniu
zaktualizuje dane.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych
lub za niewypetnienie obowigzku ich aktualizacji. Wszelkie czynnosci dokonywane w zwigzku z
Programem z wykorzystaniem danych podanych przez Uczestnika w Formularzu zgtoszeniowym
uwaza sie za dokonane skutecznie wobec Uczestnika.

W sytuacji powziecia watpliwosci dotyczacych danych zawartych w Formularzu zgtoszeniowym
Organizator moze zobowigza¢ Uczestnika do przedstawienia, w nieprzekraczalnym terminie 7
dni kalendarzowych, dodatkowych wyjasnier, w tym zwtaszcza informacji lub dokumentdw,
niezbednych do zweryfikowania jego statusu i zarejestrowania go w Programie.

Po prawidtowym wypetnieniu i przestaniu Formularza zgtoszeniowego Uczestnik otrzyma na
podany w Formularzu zgtoszeniowym numer telefonu wiadomos¢ SMS z informacja o
zarejestrowaniu go w Programie, a Organizator utworzy dla niego Konto w Programie.
Logowanie do Konta mozliwe jest za posrednictwem Strony internetowej Programu lub Aplikacji.
Dla unikniecia watpliwosci, za date przystgpienia do Programu i uzyskanie statusu ,Uczestnika
Programu” uznaje sie dzien wystania przez Organizatora wiadomosci SMS informujacej o
zarejestrowaniu Uczestnika w Programie, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu.

Uczestnik w dowolnym momencie trwania Programu moze zrezygnowac z udziatu w nim.
Oswiadczenie o rezygnacji moze zosta¢ przestane w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora lub dokumentowej (np. jako czytelne zdjecie lub skan podpisanego oswiadczenia)
na adres e-mail info@grundfospremium.pl.

ZASADY PROGRAMU

Program polega na wynagradzaniu Uczestnikdw za dokonanie zakupdw, o ktérych mowa w pkt.
4.4. Regulaminu. Nagradzanie Uczestnikéw obywa sie w ciggu jednego Sezonu.

W Programie nagradzane sg nastepujace dziatania podejmowane przez Uczestnika:

4.2.1. zgtaszanie dokonywanych zakupdw Produktéw promocyjnych z oferty Grundfos;
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4.3.

4.4.

4.5.

4.2.2. osigganie kolejnych statusdw w Programie przez Uczestnika;

4.2.3. udziat w akcjach specjalnych (dalej: Akcje Specjalne), ogtaszanych Uczestnikom poprzez
zamieszczenie na Koncie kazdego z Uczestnikow, najpdzniej w dniu rozpoczecia Akgcji
Specjalnej, opisu Akcji Specjalnej wraz z informacjg o terminie rozpoczecia i zakonczenia
Akcji Specjalnej oraz o liczbie Monet przyznawanych Uczestnikowi za udziat w Akcji
Specjalnej. W ramach Akcji Specjalnej Organizator premiuje zakup przez Uczestnika w
czasie trwania Akcji Specjalnej okreslonych Produktéw promocyjnych objetych Akcja
Specjalng. Premiowanie zakupdéw odbywa sie poprzez przyznawanie Uczestnikowi
Monet Specjalnych. Uczestnicy, ktdrzy w okresie trwania danej Akcji Specjalnej spetnia
jej warunki otrzymujg nagrody na zasadach opisanych w pkt 5.9. Regulaminu;

4.2.4. udziat w akcji rekrutacyjnej (dalej: Akcja Rekrutacyjna),
4.2.5. uczestnictwo w dodatkowej grze (dalej: Gra).

Akcje Specjalne, Akcja Rekrutacyjna i Gry sg w dalszej czesci Regulaminu tacznie zwane
Aktywnosciami.

DOKONYWANIE ZAKUPOW PRODUKTOW PROMOCYINYCH

Monety w Programie przyznawane sg za dokonywanie przez Uczestnikow zakupdw, o ktérych
mowa w pkt. 4.4. Regulaminu poczawszy od dnia 1 stycznia 2025 r.

Uczestnik zobowigzany do samodzielnego zgtaszania dokumentéw potwierdzajgcych zakupy
Produktéw promocyjnych. W kazdym przypadku zakupy Produktéw promocyjnych dokonane w
ramach Programu muszg pochodzi¢ z oferty Grundfos, by¢ zakupami rzeczywistymi, dokonanymi
w oficjalnym kanale dystrybucji w Polsce (np. stacjonarnie lub internetowo u autoryzowanych
dystrybutorow produktéw marki Grundfos, ktérych dane dostepne sg na stronie internetowe;j
Grundfos w zaktadce , Gdzie kupic¢?”) oraz zakupionymi w celu ich pdzniejszego montazu przez
Uczestnika, tzn. musi nastgpi¢ zamdéwienie Produktéw promocyjnych, dostarczenie i odebranie
ich przez Uczestnika, zaptata petnej ceny, a nastepnie potwierdzenie przeznaczenia tych
Produktéw promocyjnych celem ich zamontowania (dalej: Zakup). W Programie uwzglednione
zostang wytgcznie te Zakupy, ktére nie zostaty zgtoszone w poprzedniej edycji Programu, z
zastrzezeniem pkt. 4.5. Regulaminu.

Rejestracja Zakupow w Programie wptywa na osigganie przez Uczestnika kolejnych statuséw w
Sezonie. Wyrdznia sie cztery statusy:

4.5.1. status White — uzyskuje go Uczestnik, ktdry przystapit do Programu i nie zarejestrowat
zadnego Zakupu,

4.5.2. status Blue — uzyskuje go Uczestnik, ktdry zarejestrowat w Programie od 1 do 9
Zakupodw,

4.5.3. status Silver — uzyskuje go Uczestnik, ktéry zarejestrowat w Programie od 10 do 29
Zakupoéw,

4.5.4. status Gold lub status Ambasador — uzyskuje go Uczestnik, ktory zarejestrowat co
najmniej 30 Zakupéw w Programie.

W przypadku Uczestnikdw, ktérzy brali udziat réwniez w poprzedniej edycji Programu Zakupy, w

nowej edycji Programu uzyskajg co najmniej status zgodny z liczbg zarejestrowanych Zakupéw w

Programie w czasie trwania ostatniego roku kalendarzowego, czyli od 1.01.2024r. do 31.12.2024r.

zgodnie z pkt. 4.5. Osigganie kolejnych statusdw zwigzane jest $cisle z rejestracjg Zakupdw w Sezonie.

Komunikat na Koncie zawiera informacje o tym, jaki status Uczestnik aktualnie posiada.



4.6. W zaleznosci od aktualnie posiadanego statusu Uczestnikowi przyznawane sg inne uprawnienia,
w tym zwtaszcza prawo do wymiany zgromadzonych Monet na nagrody. | tak:

4.6.1.
4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

status White — Uczestnik zdobywa mozliwos¢ rejestracji Zakupow.

status Blue — Uczestnik otrzymuje jednorazowa nagrode za awans w wysokosci 10
Monet. Uczestnik zdobywa dostep do wszystkich funkcjonalnosci platformy Grundfos
Premium, w tym wymiany Monet na nagrody oraz mozliwos¢ uczestnictwa w Grach,
Akcjach Specjalnych i walki o nagrody na poziomie Blue. W pozostatym zakresie stosuje
sie uprawnienia przyznane dla statusu White;

status Silver — Uczestnik otrzymuje jednorazowg nagrode za awans w wysokosci 50
Monet. Uczestnik otrzymuje jednorazowg nagrode za awans w wysokosci 50 Monet.
Uczestnik zdobywa mozliwo$é walki o nagrody w Akcjach Specjalnych na poziomie Silver,
bezptatne wejscie na wskazane przez Organizatora targi i zaproszenia na wydarzenia
Organizatora oraz opieke osobistego doradcy Grundfos. W pozostatym zakresie stosuje
sie uprawnienia dla poprzednich statuséw, opisane powyzej w Regulaminie;

status Gold — Uczestnik otrzymuje jednorazowa nagrode za awans w wysokosci 100
Monet. Uczestnik zdobywa mozliwo$¢ walki o nagrody w Akcjach Specjalnych na
poziomie Gold, bezptatne wejscie na wskazane przez Organizatora targi i zaproszenia na
wydarzenia Organizatora oraz opieke osobistego doradcy Grundfos. W pozostatym
zakresie stosuje sie uprawnienia dla poprzednich statuséw, opisane powyzej w
Regulaminie;

status Ambasadora — Status specjalny przyznawany przez firme Grundfos i zwigzany z

indywidualnym pakietem korzysci i dziatan ustalanych z Uczestnikiem.

O kazdym awansie i zmianie statusu w Programie Organizator poinformuje Uczestnika
za posrednictwem wiadomosci mailowej lub SMS. O przyznaniu statusu Ambasadora
decyduje Grundfos.

Jednorazowa nagroda za awans w postaci okreslone] puli Monet przyznawana jest Uczestnikowi

wytacznie jeden raz w czasie trwania catego Programu. Oznacza to, ze Uczestnik, ktéry awansowat na

wyzszy status i otrzymat z tego tytutu ww. nagrode, a nastepnie spadt na nizszy awans i znéw

awansowat na ten sam wyzszy status, z ktérego wczesniej zanotowat spadek, nie otrzyma juz przy

tym awansie ww. dodatkowej puli Monet.

4.7. Aktualizacja statusu uczestnika nastepuje kazdorazowo dwa razy w Sezonie:

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

Na koniec Sezonu: odbywa sie ona na podstawie liczby wymaganych Zakupéw opisanych
w pkt. 4.6.

W potowie Sezonu, tj. na podstawie Zakupow zarejestrowanych do 30.06 wtgcznie
biezgcego roku kalendarzowego. W celu utrzymania statusu Uczestnik powinien do
potowy trwania Sezonu, czyli 30.06 roku kalendarzowego, zarejestrowa¢ minimalng
liczbe Zakupodw przypisang do statusu zgodnie z ponizszym:

status Blue — minimalna liczba zarejestrowanych Zakupéw wymagana do utrzymania
statusu: 1 Zakup,

status Silver — minimalna liczba zarejestrowanych Zakupéw wymagana do utrzymania
statusu: 5 Zakupodw,

status Gold lub status Ambasador — minimalna liczba zarejestrowanych Zakupoéw
wymagana do utrzymania statusu: 15 Zakupodw.



W przypadku niespetnienia wymagan dla danego statusu opisanych w pkt 4.9., Uczestnik spada na

nizszy status zgodny z liczbg Zakupdw przypisanych do statusu zgodnie z brzmieniem pkt. 4.6.

4.8.

Zasady rejestracji dowoddéw Zakupu sg nastepujgce:

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.
4.8.8.

podstawowym dowodem potwierdzajagcym Zakup jest zdjecie zainstalowanego
Produktu promocyjnego przestanego za posrednictwem Aplikacji. Dokonanie rejestracji
wymaga m.in. przestania do Organizatora zdjecia zainstalowanego Produktu
promocyjnego za posrednictwem Aplikacji wraz z wypetnieniem krétkiego formularza
dot. Produktu promocyjnego, ktorego dotyczy rejestracja. Zdjecie, o ktérym mowa
powyzej moze zosta¢ zarejestrowane do Programu wylfacznie za posrednictwem
Aplikacji. Zdjecie to powinno przedstawia¢ zainstalowany Produkt premiowany w
odlegtosci ok 1 m w celu umozliwienia wgladu do instalacji, ktérej czes¢ stanowi Produkt.
Zdjecie musi by¢ wyrazne, aby mozliwe byto odczytanie nazwy Produktu;

w przypadku Uczestnikéw, o ktérych mowa w pkt 2.1.1. Regulaminu i ktérzy w ramach
prowadzonej dziatalnosci nie zajmujg sie sprzedazg Produktdw promocyjnych, oraz
Uczestnikéw, o ktorych mowa w pkt. 2.1.2. Regulaminu, ktérych Pracodawca w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie zajmuje sie sprzedaig Produktéw
promocyjnych alternatywnie mogg wybra¢ opcje dokumentowania Zakupu za
posrednictwem faktur VAT. Dokonanie rejestracji Zakupu w oparciu o fakture VAT
wymaga przestania do Organizatora skanu lub zdjecia tej faktury za posrednictwem
swojego Konta. Warunkiem korzystania z tej metody jest ztozenie na Koncie Uczestnika
odpowiedniego os$wiadczenia o braku sprzedazy Produktéw promocyjnych, o ktérym
warunku mowa powyzej.

Zdjecie o ktérym mowa w pkt 4.8.1. Regulaminu oraz faktura VAT, o ktérej mowa w pkt
4.8.2. Regulaminu dalej zwane s3 tacznie Dowodem zakupu;

Uczestnik dokonuje wyboru metody dokumentowania Zakupu przy pierwszej rejestracji
Dowodu zakupu. Rejestrowanie kolejnych Zakupéw powinno odbywad sie przy w formie
takiego samego rodzaju Dowodu zakupu, jak pierwszy zarejestrowany i zaakceptowany
Dowdd zakupu w Programie. Rejestracja Zakupu za pomocg innego Dowodu zakupu, niz
wybranego podczas pierwszej rejestracji skutkuje odrzuceniem takiej rejestracji. W tej
sytuacji Uczestnik musi zarejestrowac Zakup ponownie, za posrednictwem Dowodu
zakupu, ktory zostat wybrany zgodnie z zasadami opisanymi powyzej;

w przypadku Uczestnikdw, o ktorych mowa w pkt. 2.1.2. Regulaminu i ktdrzy sg
zatrudnieni przez tego samego Pracodawce, rejestracja Zakupow odbywa sie za
potwierdzeniem tego samego rodzaju Dowodow zakupu, jak ten, ktéry zostat
zarejestrowany najwczesniej sposrod rejestracji dokonanych przez wszystkich
Uczestnikéw zatrudnionych przez tego samego Pracodawce;

do Programu mozna zarejestrowa¢ Dowody zakupu z okresu do 3 miesiecy od daty
realizacji Zakupu, nie starszych niz Zakupéw dokonanych od 1.01.2025r. (decyduje data
sprzedazy na Dowodzie zakupu), przy czym ostateczny termin rejestracji Dowodoéw
zakupu uptywa w dniu 31.12. kazdego roku kalendarzowego, w ktérym trwa Sezon;

rejestracja Dowoddéw zakupu mozliwa jest dopiero od momentu przystgpienia do
Programu (najwczesniej od 15.01.2025r.),

za rejestracje Zakupu Uczestnikowi zostang przyznane Monety;

Dowdd zakupu moze zarejestrowaé osobiscie Uczestnik, co wymaga zalogowania sie do
Konta w Programie (za posrednictwem Strony internetowej Programu lub Aplikaciji);



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

5.1.

5.2.

4.8.9. Uczestnik moze zgtosi¢ Dowdd zakupu poprzez swoje konto w Programie — w tym celu
powinien zatgczy¢ i przestaé poprzez dedykowany formularz rejestracyjny czytelne
zdjecie lub skan Dowodu zakupu,

4.8.10. w przypadku, gdy rejestrowany Dowdd zakupu, o ktérym mowa w pkt 4.10.2. oprdcz
Produktéw promocyjnych obejmuje réwniez pozycje z innymi produktami, Uczestnik
zobowigzany jest do zanonimizowania Dowodu zakupu w taki sposéb, aby pozycje
nieobejmujgce Produktéw promocyjnych byty ukryte (np. poprzez ich zamazanie);

4.8.11. jeden Dowdd zakupu moze zostac zarejestrowany do Programu tylko jeden raz; jesli
dwie osoby zarejestrujg ten sam Dowdd zakupu, Monety zostang przyznane tylko raz —
Uczestnikowi, ktoéry zarejestrowat ten Dowdd zakupu jako pierwszy.

DODATKOWE AKCIJE

Organizator moze w trakcie trwania Promocji przeprowadzaé dodatkowe dziatania aktywizujgce
Uczestnikdw na podstawie odrebnie ustalonych zasad, w ramach ktérych obowigzywa¢ moga
szczegblne warunki przyznawania premii lub innych benefitdbw za zakup Produktow
promocyjnych. Szczegétowe zasady przeprowadzania ww. dziatan beda kazdorazowo
komunikowane Uczestnikom za posrednictwem Strony internetowej Programu oraz poprzez
inne kanaty komunikacji z Uczestnikami, np. wiadomosci e-mail, SMS lub Opiekundéw.

GRY

Aby wzigé udziat w Grze Uczestnik powinien na swoim Koncie przej$¢ do zaktadki dotyczacej Gry.
Nastepnie, Uczestnik powinien jg uruchomi¢ w zamian za dziesie¢ Monet uzyskanych w
Programie. Uruchomienie Gry skutkuje zmniejszeniem punkdéw na Koncie Uczestnika o dziesiec.

Uczestnik moze wzigé udziat w Grze dowolng liczbe razy, jednakze kazde wziecie udziatu w
Programie wymaga posiadania na koncie przynajmniej dziesieciu Monet, ktdre zostang
przeznaczone na rozpoczecie Gry. Jesli Uczestnik chce ponownie wzig¢ udziat w Grze i nie
posiada na Koncie co najmniej dziesieciu Monet, musi ponownie wykonaé czynnosci opisane
w pkt. 4 Regulaminu. Niezaleznie od ilosci rozwigzan danej Gry (podejs¢), w ostatecznym
rankingu prowadzonym dla tej Gry zostaje wziety pod uwage wytgcznie najlepszy wynik
Uczestnika (tylko jeden).

Zasady oraz okres trwania Gry zostang kazdorazowo przekazane Uczestnikom za posrednictwem
komunikatu na Koncie.

Gra polega na przyznawaniu nagréd Uczestnikom, ktdrzy uzyskujg najlepsze wyniki w danej Grze,
czyli osiggng najwyzsze miejsce w rankingu prowadzonym przez Organizatora.

Siedmiu Uczestnikéw, ktérzy w danej Grze uzyskajg najwyzsze wyniki w rankingu, otrzymuja
nagrody na warunkach z okreslonych w opisie Gry zamieszczanym na Koncie Uczestnika. W
przypadku, gdy dwéch lub wiecej Uczestnikdw uzyskuje doktadnie ten sam wynik w Grze, o tym
kto zajmie wyzsze miejsce decyduje czas rozwigzania danej Gry.

ZASADY PRZYZNAWANIA MONET | ICH WYMIANA

W Programie obowigzuje generalna zasada, ze za kazdy Zakup okreslonego modelu Produktu
promocyjnego Uczestnik otrzymuje okresSlong wartos¢ Monet. Szczegdtowe informacje
dotyczace sposobu przeliczania zakupédw Produktéw promocyjnych na Monety w Programie sg
dostepne na Koncie Uczestnika.

Monety za zakupy Produktow zostang naliczone na Koncie Uczestnika w terminie trzech dni
roboczych nastepujacych po dniu, w ktérym nastgpito zarejestrowanie Zakupu. Monety
przyznawane sg za:



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.2.1. zarejestracje Zakupow,
5.2.2. za osigganie kolejnych statusow,
5.2.3. za uczestnictwo w Akcjach specjalnych.

W przypadku anulowania Zakupu Monety, ktére zostaty uprzednio naliczone za ten Zakup
zostajg odjete od aktualnego stanu salda punktowego Uczestnika. Jesli w takiej sytuacji
powstanie ujemne saldo punktowe, kolejne Monety przyznane Uczestnikowi za dokonywanie
Zakupdéw zostang w pierwszej kolejnosci zaliczone na poczet powstatych zalegtosci punktowych.
W przypadku, gdyby Uczestnik wymienit Monety, ktére ostatecznie zostaty odjete od jego salda
punktowego w zwigzku ze zwrotem lub anulowaniem Zakupodw, Uczestnik moze zostaé
zobowigzany do zwrotu tej nagrody lub nienaleznej jej czesci.

W przypadku, gdyby na skutek btedu technicznego lub innych okolicznosci, ktérych wystgpienie
bytoby niezalezne od Organizatora doszto do nieprawidtowego naliczenia Uczestnikowi Monet
(tj. niezgodnie z zasadami Regulaminu Programu), wowczas Organizator niezwtocznie podejmie
dziatania i dokona odpowiedniej korekty i usuniecie btednie naliczonych Monet z konta
Uczestnika.

Wymiana aktywnych Monet na nagrody odbywa sie w formie wyboru ich z dostepnego katalogu
nagrod na Koncie i mozliwa jest dopiero w momencie, kiedy Uczestnik osiggnie co najmniej
status Blue. Uczestnikowi za osiggniecie statusu Blue zostaje udostepniony katalog nagréd, w
ktédrym moze wymienié zgromadzone Monety.

Uczestnik moze dokonaé wymiany Monet zdobytych w Sezonie najp6zniej w ciggu 15 dni po
zakonczeniu Sezonu, czyli do 15.01.2026r. Po tym terminie, niewykorzystane Monety zostang
usuniete z konta Uczestnika.

Kazde zamowienie nagrody odbywa sie w oparciu o indywidualne warunki, ktére zostang
przekazane Uczestnikowi za posrednictwem informacji dostepnej na Koncie.

Nagrody przyznawane Uczestnikom w ramach Aktywnosci, na warunkach z okreslonych w opisie
Aktywnosci, a w przypadku Akcji specjalnych i Gier — zamieszczanych na Koncie Uczestnika.
Spetnienie przez Uczestnika warunkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uprawnia
Uczestnika do odbioru nagrdd przewidzianych przez Organizatora w ramach danej Aktywnosci
(dalej: Nagrody specjalne).

Prawo do uzyskania Nagréd Specjalnych przystugiwac¢ bedzie s$cisle oznaczonej liczbie
Uczestnikdw (wskazanej w opisie Aktywnosci), ktorzy spetnig warunki okreslone w danej
Aktywnosci, w tym wybiorg oraz uzupetnig niezbedne dane do wydania Nagrody w ciggu 5 dni
od zakoniczenia konkretnej Aktywnosci.

Kazdy Uczestnik moze na biezgco sprawdzad stan swojego konta (dostepne benefity) logujac sie
na swoje Konta. Uczestnik samodzielnie decyduje za posrednictwem swojego Konta, kiedy i jakie
nagrody zamawia. Uczestnik otrzymuje mailowg informacje o kazdym ztozonym zamdwieniu na
nagrody. Wymiana Monet zdobytych w danym Sezonie na nagrody moze odby¢ sie do konca
miesigca nastepujgcego po zakonczeniu Sezonu. Po tym okresie nie jest mozliwe zamdwienie
dalszych nagrdd, a Monety zdobyte przez Uczestnika zerujg sie.

Nagrody rzeczowe wysytane sg na adres podany przez Uczestnika podczas rejestracji do
Programu w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia uprawnien Uczestnika do ich otrzymania.
Uczestnik lub inna osoba upowazniona w firmie przedsiebiorcy do odbierania przesytek,
zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke zawierajgcg nagrode rzeczowag w chwili jej doreczenia. W
przypadku stwierdzenia, ze doreczona nagroda jest uszkodzona lub tez opakowanie, w ktérym
sie znajduje nosi $lady uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac przesytki i sporzadzi¢ protokét
reklamacyjny zgodnie z procedurg stosowang przez przewoznika. O takiej sytuacji nalezy
rowniez niezwtocznie powiadomié¢ Organizatora piszac na adres info@grundfospremium.pl.
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5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Niedopetnienie powyzszej procedury powoduje, ze Uczestnik nie moze w stosunku do takiej
nagrody rzeczowej zgtaszac jakichkolwiek roszczerht w ramach postepowania reklamacyjnego, o
ktédrym mowa w pkt 6. Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wynikajacych z dziatania Uczestnika (lub jego
Przedstawiciela) sprzecznego z Regulaminem, Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia
konta Uczestnika do czasu zakoniczenia postepowania wyjasniajgcego. Oznacza to, zwtaszcza ze
przez czas prowadzenia postepowania wyjasniajgcego Uczestnikowi nie bedg przyznawane
benefity za dokonywanie czynnosci premiowanych w Programie.

Organizator ma réwniez prawo do czasowego wstrzymania wydania Uczestnikowi nagrody w
Programie w sytuacji powziecia watpliwosci co do prawidtowosci postepowania Uczestnika
zgodnie z Regulaminem. W kazdym przypadku wstrzymania wydania nagrody, Uczestnik
zostanie o tym powiadomiony wraz z podaniem uzasadnienia. Wstrzymanie wydania nagrody
w Programie trwa do chwili zakonczenia postepowania wyjasniajgcego prowadzonego przez
Organizatora oraz usuniecia ich przyczyny.

Uczestnik, o ktérym mowa w pkt 2.1.1. Regulaminu, ktéry otrzyma nagrode w Programie
zobowigzany jest do samodzielnego rozliczenia tej nagrody w ramach przychoddéw uzyskiwanych
z prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zgodnie z wtasciwymi przepisami podatkowymi.

Instalatorzy bedacy osobami fizycznymi podatnikami podatku PIT, dokonujg rozliczen
podatkowych w nastepujacy sposdb:

5.15.1. Instalatorzy biorgcy udziat w Programie otrzymajg od Organizatora informacje PIT-11
uwzgledniajgca wszystkie zdobyte Swiadczenia w Sezonie, z zastrzezeniem swiadczen, o
ktéorych mowa w pkt 5.17.2. Regulaminu. Informacja PIT-11 zostanie przestana do
Uczestnika oraz do wtasciwego dla Uczestnika urzedu skarbowego w terminach
wskazanych w ustawie o podatku dochodowym od osdb fizycznych. Uczestnik powinien
dokonac rozliczenia podatku dochodowego w zeznaniu za rok, w ktérym swiadczenia
powinny zosta¢ wykazane, jako dochdd z innych zrédet (art. 20 ust. 1 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych).

5.15.2. do kazdej nagrody otrzymanej w Grze przypisana jest dodatkowa nagroda pieniezna.
Taka dodatkowa nagroda pieniezna nie podlega wydaniu Uczestnikowi, lecz zostanie
potrgcona przez Organizatora i przeznaczona na pokrycie 10%-owego zryczattowanego
podatku dochodowego od osdéb fizycznych od wygranej w Konkursie zgodnie z art. 41
ust. 4 w zw. z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Warunkiem otrzymania przez Uczestnika nagréd jest podanie adresu, na ktéry ta nagroda ma
zosta¢ dostarczona oraz, w przypadku Instalatoréw, danych niezbednych do wystawienia przez
Organizatora dokumentu PIT — 11 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. O te dane
Uczestnik zostanie poproszony w momencie stania sie uprawnionym do otrzymania poprzez
rozmowe telefoniczng lub w momencie sktadania zamdwienia na nagrode na stronie
internetowej Programu lub w aplikacji mobilnej ,,Grundfos Premium”.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych witasciwosci nagrdd ani prawo
do zadania ich ekwiwalentu pienieznego (w przypadku nagréd rzeczowych).

Nagrody nieodebrane z winy Uczestnikdw lub nagrody Uczestnikéw wykluczonych z Programu,
po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, pozostajg wiasnoscia Organizatora.
Organizator nie jest odpowiedzialny za niemoznos$¢ ani utrudnienia odbioru nagrody z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Uczestnik Programu przez caty okres jego trwania moze zgtasza¢ reklamacje co do jego
przebiegu, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wydania ostatniej nagrody w
Sezonie (decyduje data doreczenia reklamacji do Organizatora). Reklamacje doreczone po takim
okresie nie beda rozpatrywane.

Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w dowolny sposéb, np.

6.2.1. osobiscie (na pismie) w siedzibie Organizatora (MPL VERBUM S.A,, ul. Szelggowska 45 A,
61-626 Poznan; w dni robocze od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00),

6.2.2. listownie (sugerowana forma: przesytka rejestrowana) na adres siedziby Organizatora z
dopiskiem ,Reklamacja — Grundfos Premium”,

6.2.3. wystaé za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: info@grundfospremium.pl (w
temacie: Reklamacja — Grundfos Premium).

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: imie i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje,
nazwe i numer NIP firmy Uczestnika lub w ktérej jest on zatrudniony, adres e-mail, a takze opis
sprawy, ktorej dotyczy reklamacja oraz zgdanie okreslonego zachowania sie przez Organizatora.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 7 dni roboczych od daty ich otrzymania przez
Organizatora.

Decyzje w przedmiocie reklamacji sg ostateczne i wigzgce. Osoba sktadajgca reklamacje zostanie
powiadomiona o decyzji w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uczestnikow Programu sg przetwarzane na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, w tym zwtaszcza rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wspadtadministratorami danych osobowych Uczestnikow, ktdrzy wspdlnie ustalajg cele i sposoby
przetwarzania danych sa:

7.2.1. Grundfos Holding A/S, Poul Due Jensens Vej 7, 8850 Bjerringbro, Denmark,

7.2.2. GRUNDFOS POMPY sp. z o.0. z siedzibg w Baranowie przy ul. Klonowa 23, 62-081
Baranowo.

W przypadku pytan dotyczacych polityki prywatnosci lub przetwarzania przez nas danych
osobowych Uzytkownika oraz w przypadku, gdy Uzytkownik chciatby dochodzi¢ swoich praw
okreslonych w polityce prywatnosci, zapraszamy do kontaktu z firma: Grundfos Holding A/S:
Poul Due Jensens Vej 7, 8850 Bjerringbro, Denmark, +45 87 50 14
00, dataprivacy@grundfos.com lub w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
przez Grundfos Pompy Sp. z o.0.: ul. Klonowa 23, Baranowo 62-081, : +48 61 650 13 00,
info_gpl@grundfos.com.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Programu i realizacji
postanowien jego Regulaminu.

Szczegétowe  informacje i  zasady przetwarzania danych  osobowych  przez
Wspdtadministratoréw znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.grundfos.com/pl/legal/privacy.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

SWIADCZENIE UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

Z chwilg otrzymania wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 3.7. Regulaminu pomiedzy Organizatorem
(ustugodawcg) a Uczestnikiem (ustugobiorcg) zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi prowadzenia konta w Programie. W ramach ustugi prowadzenia Konta
Uczestnik uzyskuje petny dostep do funkcjonalnosci Strony internetowej Programu i Aplikacji, w
tym zwtaszcza moze rejestrowa¢ Dowody zakupu, przegladac¢ katalog nagréd, wybierac i
zamawia¢ nagrody, aktualizowac swoje dane, kontaktowac sie z Organizatorem.

Umowa prowadzenia konta zawierana jest na czas uczestnictwa w Programie, a Uczestnik moze
wypowiedzie¢ jg w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.
W tym celu Uczestnik powinien przesta¢ na adres Organizatora info@grundfospremium.pl
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy prowadzenia Konta w Programie. W takiej sytuacji konto
Uczestnika zostanie usuniete w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora takiego
zadania.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony internetowej Programu
to:

8.3.1. komputer lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajace dostep do Internetu

8.3.2. oraz zainstalowana przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 8
lub Chrome 16 lub FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari lub nowszych, z wtgczong obstuga
jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies”.

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania ze Strony internetowej Programu, Aplikacji i ich
funkcjonalnosci zgodnie z przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu. Nie jest
dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Strony internetowej Programu i Aplikacji w
celu prowadzenia przez Uczestnika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Organizatora lub
Grundfos, w tym dziatalnosci reklamowej polegajgcej na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych
lub wprowadzajgcych w btad. Zabrania sie korzystania ze Strony internetowej Programu oraz
Aplikacji w sposéb mogacy naruszy¢ dobra osobiste innych oséb oraz zamieszczania lub
rozpowszechniania za posrednictwem Strony internetowej Programu i Aplikacji tresci
bezprawnych, w tym wulgarnych, nieprawdziwych lub moggcych narusza¢ dobra osobiste lub
inny uzasadniony interes Organizatora, Grundfos lub oséb trzecich.

W przypadku zmiany danych osobowych Uczestnik jest obowigzany do ich aktualizacji poprzez
zmiane ustawien swojego Konta lub kontaktujgc sie bezposrednio z Organizatorem na
info@grundfospremium.pl.

Jakiekolwiek reklamacje lub zastrzezenia zwigzane z korzystaniem z Konta Uczestnik moze
kierowa¢ do Organizatora za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Koncie
lub poprzez e-mail wystany na adres info@grundfospremium.pl .

Dane Uczestnikow zwigzane z udostepnianiem Konta przetwarzane sg wytgcznie w celu
udostepniania im Konta, co jest niezbedne do uczestnictwa w Programie.

Ustugodawca nie swiadczy ustug posrednich (w tym zwtaszcza ustugo hostingu) w rozumieniu
przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych i zmieniajgce dyrektywe 2000/31/WE (Akt
o ustugach cyfrowych).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje o Programie udostepniane sg za posrednictwem Strony internetowej Programu.
Ponadto, Organizator udziela informacji w formie mailowej pod adresem:
info@grundfospremium.pl.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

Uczestnik Programu, z zastrzezeniem Regulaminu moze w kazdym czasie podja¢ decyzje o
rezygnacji z udziatu w Programie. W tym celu Uczestnik powinien przesta¢ na adres Organizatora
- MPL VERBUM S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szelggowska 45 A, 61-626 Poznan z dopiskiem
,Grundfos — Rezygnacja” pisemne oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie
(wtasnorecznie podpisane przez osobe uprawniong do reprezentacji przedsiebiorcy) lub jego
czytelne zdjecie lub skan na adres e-mail: info@grundfospremium.pl. Na podstawie
oswiadczenia o rezygnacji Organizator usunie dang osobe z grona Uczestnikéw Programu.

Zamierzeniem Organizatora oraz Grundfos ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do
rynku innym podmiotom oferujgcym do sprzedazy wyroby odpowiadajgce rodzajowo
Produktom promocyjnym (dalej: ,Innym Podmiotom”), w szczegdlnosci warunki udziatu w
Programie oraz warunki zdobywania benefitow nie sg w zaden sposéb uzaleznione od liczby
produktow Innych Podmiotdw, ktdre zakupi Uczestnik zaréwno w okresie trwania Programu, jak
i po jego zakonczeniu.

Organizator Programu moze wykluczy¢ Uczestnika z udzialu w Programie w przypadku
naruszenia przez niego postanowien Regulaminu —w szczegdlnosci fatszywosci oswiadczenia, o
ktorym mowa w pkt 4.10.2. Regulaminu, a takze w przypadku, gdy Uczestnik dopusci sie
jakichkolwiek:

9.4.1. dziatan naruszajgcych dobra osobiste Organizatora oraz Grundfos (np. renome lub dobre
imie), lub

9.4.2. dziatan naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej przystugujgce Organizatorowi,
Grundfos lub

9.4.3. czyndw nieuczciwe] konkurencji

- powodujacych lub mogacych spowodowaé szkode majatkowg lub niemajgtkowag dla
Organizatora. Organizator nie bedzie w takiej sytuacji przyznawat benefitbw w Programie
rozpoczynajac od chwili, w ktdrej podjat decyzje o wykluczeniu Uczestnika z Programu i
poinformowat o tym Uczestnika. O fakcie wykluczenia z Programu Uczestnik zostanie
poinformowany w formie mailowej oraz pisemnej. W razie wykluczenia Uczestnika, Organizator
ma ponadto prawo:

9.4.4. anulowac wszystkie dotychczas przyznane, a niewydane benefity,

9.4.5. skierowad do niego roszczenie o zwrot wszystkich nienaleznie wydanych mu benefitéw
w trakcie trwania Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w trakcie trwania Programu, jezeli jest
to uzasadnione, a zmiany nie bedg narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikdéw na podstawie
dotychczasowych zasad Programu. Ogtoszenie zmian Regulaminu nastgpi poprzez Konto, a
ponadto Uczestnicy otrzymajg wiadomosé e-mail lub SMS.

Program moze zosta¢ zawieszony lub zakornczony przez Organizatora w kazdym czasie, bez
podania przyczyny. Informacja o zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu zostanie opublikowana
na Stronie internetowej Programu oraz przestana do Uczestnikéw za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub SMS. Organizator jednoczesnie poinformuje Uczestnikdw o zasadach
odbierania benefitdw przyznanych w Programie. Termin zawieszenia lub zakornczenia Programu
bedzie przypadat nie szybciej niz 30 dni od daty poinformowania o tym Uczestnikow.

Regulamin jest jawny i dostepny na Stronie internetowej Programu oraz w Aplikacji.

Wszelkie informacje o Programie dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter
informacyjny. Grafiki przedstawiajgce nagrody rzeczowe znajdujace sie na Stronie internetowej
Programu majg jedynie charakter poglagdowy i mogg nieznacznie rdézni¢ sie od rzeczywistego
wygladu.



9.8.

9.9.

9.10.

9.11.
9.12.

9.13.

Uczestnik nie moze przenie$¢ uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Programie, w tym
prawa do uzyskania benefitéw, na osoby trzecie.

Do organizacji Programu zastosowanie znajdujg przepisy o przyrzeczeniu publicznym — art. 919-
921 Kodeksu cywilnego.

Program nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy o grach hazardowych.

Program nie jest przeznaczony dla konsumentodw.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Wszelkie sprawy wynikte z tytutu wzajemnych zobowigzan zwigzanych z Programem beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora i zgodnie z
prawem polskim.



